Aviso de Privacidad

Ultima actualizaciéon 21 de marzo de 2022

Valoramos nuestra capacidad de proporcionarle informacién através de nuestras interacciones con usted,
ya sean interacciones en persona, através de nuestras plataformas digitales (como nuestras aplicaciones
moviles y sitios web) o una delas otras formas en que puede elegir interactuar con nosotros.

» o« » o«

Este Aviso de Privacidad explica como GlaxoSmithKline y su grupo de compainias (“GSK,” “nosotros,” “a
nosotros” and “nuestro”) recopila, usa, procesay comparte la informacién personal que nos proporciona, o
que podamos obtener o generar de otra forma, que se relacione con usted y lo identifica. Témese un
momento para leer el Aviso de Privacidad y, sitiene alguna pregunta, sientala libertad de comunicarse al
2419 83 33.

Podremos modificar este Aviso de Privacidad periédicamente. Le recomendamos que revise el Aviso de
Privacidad peridédicamente.
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1. ¢Qué Informacién Personal recopilamos, y de dénde la
obtenemos?

GSK y/o cualquier tercero contratado por GSK parala administracion del programa parapacientes de GSK
denominado “Programa PASO” (el “Programa PASQ”) podran solicitarle que provea ciertos datos
personales en forma voluntaria, o podra recopilar sus datos personales en forma automatica o por otros
medios a través del sitio web del Programa PASO (el “Sitio Web”) o en virtud de su participacién en el
Programa PASO. Los datos personales incluyen, sin limitacién, cualquier dato personal que sea relevante
alosfinesdeque pueda participar en el Programa PASO (en conjunto, la“Informacién Personal”):

e Nombre y apellido (en caso detratarse de un menor de edad, adicionalmente, nombrey apellido
de quien ejerce su patriapotestad o representacion);

e Numero de Cédula deldentidad;

Fechade nacimiento;

Datos de contacto (entre ellos domicilio, teléfono, direccién de e-mail);

Sexo;

Datos médicos relacionados con laenfermedad atratar (peso corporal, resumen de historia clinica,

resultados de estudios, recetas de los médicos, declaraciones juradas, partidas de nacimiento,

copiadel carnet de la mutualista o cobertura de salud en caso de existir dicho carnet, historial
médico, resultados delos analisisy estudios arealizarme en relacion ami enfermedad);

e Preferencias de contacto;

e |dioma;

e Determinadainformaciénde sucuentade redes sociales cuando hayaelegido relacionar su cuenta
de redes sociales con sucuentade GSK;

e Datos de su actividad en el Sitio Web, informacién de sus visitas a nuestros sitios webs, incluido
el tipo de navegador y sistema operativo que usa, tiempos de acceso, paginas visitadas, URL
abiertos, su direccionde Py lapaginaque visitd antes de navegar por nuestros sitios webs;

e Informacién del dispositivo, incluido identificador Gnico de dispositivo, modelo de hardware,
sistema operativo y versiéneinformaciéonde red movil;

Nombre y apellido del médicotratante;
Sus respuestas a encuestas en las que elija participar, incluidas respuestas a encuestas
relacionadas con patologias y datos de salud;y

e Cualquier otro dato personal, sensible o no, que sea relevante a los fines de que puedaparticipar
en el Programa PASO.

¢, Como obtenemos Informacién Personal sobre usted?

Recopilamos su Informacién Personal en el curso del monitoreo de nuestras herramientas y servicios de
tecnologia, incluidas las comunicaciones de correo electrénico que se envian y se reciben de GSK. De otra
forma, reunimos y generamos informaciéon sobre usted cuando nos las proporciona o interactia con
nosotrosdirectamente o con nuestrosprestadores de servicios que actlian por cuentay orden de GSK. Por
ejemplo, cuando se registraen una de nuestras plataformas, también podremos recibir informacién sobre
usted de su médico tratante, compafiias de redes sociales de conformidad con sus procedimientos de
autorizacion (por ejemplo, cuando haya relacionado su cuenta de GSK con su cuenta de redes sociales).
Podremos combinar informacion que tengamossobre usted de diversas fuentes, incluidalainformaciéonque
nos hayaentregado.

2. COmo usamos su Informaciéon Personal

Usamos su Informacion Personal para administrar, organizar y posibilitar su participacion en el Programa
PASO, contactarnos einteractuar con usted, responder sus consultas, procesar sus solicitudes y consultas,
enviar avisos importantes (como cambios del Aviso de Privacidad), enviar avisos técnicos, actualizaciones,
alertas de seguridad y mensajes de soporte y administrativos; cumplir con la legislaciéon aplicable y
requerimientos de autoridades comp etentes.

Su Informacién Personal es recolectada y procesada por un tercero prestador de servicios que actlta por
cuenta y orden de GSK. GSK no tendra acceso ni hard uso de su Informacién Personal con fines de
promocion de productos farmacéuticos y/u otra finalidad de caracter comercial o promocional, sino que
seran utilizados paracumplir con cualquier obligacionlegal de accedera los mismos a cargo de GSK, y/o



para asegurar la correcta actualizacién, resguardo y procesamiento de su Informacion Personal segun la
finalidad parala cual fueron recolectados y/o controlar los servicios o de quien procese la Informacion
Personal por cuentay orden de GSK.

Asimismo, GSK podra utilizar su Informacién Personal en forma anonimizada sin que se lo identifique en
forma personal, para fines cientificos y estadisticos, relacionados con la investigaciony el desarrollo de
nuevos productosque pueden mejorar las condiciones devidade las personas. Dichosdatos anonimizados
podran ser compartidospor GSK con terceros.

3. A veces compartimos su Informacién Personal
Es posible que compartamos su Informacion Personal conalgunas de las siguientes partes:

e Nuestros proveedores de servicios (como Gigyalnc.,que nos ofrece soluciones detecnologia, y
Wunderman Worldwide LLC, que nos ofrece servicios de respaldo tecnolégico, terceros
prestadores de serviciosque administran los programas de pacientes de GSK, como por ejemplo
Moment Srl gue procesaran suInformacion Personal bajo instrucciones precisas de GSK;

e Reguladores, gobiernosy autoridades competentes que exigen el cumplimiento de la ley como,
porejemplo, el Ministerio de Salud Publica (MSP) y otras autoridades de salud y demas agencias
gubernamentales cuando ello seanecesario;y

e Otrosterceros, afiliados o no a GSK, relacionados con laventa, fusién,comprao reorganizacion
de la totalidad o una parte de nuestro negocio, o el desarrollo de cambios en nuestro negocio
(incluido cualquier comprador potencial o real de ese negocio o los asesores de dicho comprador).

Transferencias fuera de su pais de residencia

Es posible que realicemos la transferenciade su Informacién Personal fuerade su pais de residencia, con
destino haciapaises que no proporcionanun nivel equivalente de protecciéonde su Informacién Personal al
de lasleyes desu pais deresidencia.

Implementaremos medidas adecuadas para asegurar que su Informaciéon Personal continle protegida y
segura cuando setransfierafuera de su pais de residencia, de conformidad conlas leyes de proteccion de
datos y de privacidad aplicables. Estas medidas incluyen acuerdos de transferencias de datos que
implementan clausulas de proteccion de datos estandar.

Sitios web que no son de nuestra propiedad ni controlamos

Periddicamente, podemos proporcionar enlaces asitios web o aplicaciones méviles que no sonde nuesta
propiedad ni control. Este Aviso de Privacidad no se aplica a estos sitios web o aplicaciones méviles. Si
elige usar esos sitios web o aplicaciones moéviles, asegurese de leer las declaraciones legales y de
privacidad publicadas en cadasitio web o aplicacion mévil alagque acceda para comprender sus practicas
de privacidad.

4. ¢ Cuanto tiempo conservaremos su Informacion Personal?

Tenemos una politica de retencidn de registros que estipula el plazo durante el cual conservaremos su
Informacién Personal. Como reglageneral, conservamos suinformacién personal: (a) para cumplircon el
fin parael cual se recopilé lainformacion; (b) en relacién conuna potencial acciénlegal o unainvestigacion
que involucre a GSK; o (c) durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la ley y obligaciones
legales.

5. ¢Cuan segura esta su Informacién Personal?

Empleamos una variedad de tecnologias y procedimientos de seguridad para ayudar a proteger su
Informacién Personal del acceso, uso o divulgacion no autorizados. Nuestros proveedores son
seleccionados cuidadosamente y se les exige que utilicen medidas adecuadas para proteger la
confidencialidad y la seguridad de su Informacién Personal. Lamentablemente, la transmisién de
informacién via Internet o la conexion de red de telefonia mévil pueden no ser completamente seguras;
cualquier transmisién quedabajo supropio riesgo.



6. Ejercicio de sus Derechos en virtud de este Aviso de Privacidad

Puede retirar su consentimiento parael procesamiento de laInformacién Personal en cualquier momento,
acceder, revisar, corregir, actualizar, solicitar la supresion (en caso de corresponder), incluir y ejercer los
derechos en relacién con su Informacién Personal bajo la legislacién vigente en Uruguay. Daremos
respuesta a sus requerimientos dentrode los plazos legales determinados por lalegislacion aplicable.

Usted podra ejercer los derechos mencionados anteriormente mediante correo electrénico a la direccién
programa.paso@gsk.com.

Finalmente, en su capacidad de sujeto de datos, GSKle informa al titular de la Informacién Personal que la
Unidad Reguladoray de Control de Datos Personales, en su caracter de Organo de Control delaLey Nro.
18.331, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados
en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de informaciéon
personal.

¢Qué sucede si no quiere proporcionarnos su Informacion
Personal?

Cuando se le ofrezca la opcién de compartir su Informacién Personal con nosotros, siempre puede elegir
no hacerlo.

Si decide no proporcionarnos su Informacién Personal, si proporcionainformaciéon inexactao incompleta, o
elige retirar el consentimiento otorgado, respetaremos dichas solicitudes de conformidad con nuestras
obligaciones legales. No obstante, esto podrasignificar que no podremos realizar las acciones necesarias
para lograr los fines estipulados arriba, incluyendo asegurar lacorrectacontinuidad de su participacion en
el Programa PASO. También podra significar que no podra hacer uso de los servicios y productos que
ofrecemos.

Sin embargo, GSK podra retener su Informaciéon Personal para cumplir con obligaciones legales y
reglamentarias, asi como paray protegery ejercer nuestros derechos legales eintereses.

7. Cookies y otras tecnologias

Los sitios webde GSK, los serviciosen linea, las aplicaciones interactivas, mensajes de correo electronico,
y avisos publicitarios podran usar cookies y otras tecnologias como identificadores de dispositivos para
mejorar su experiencia del usuario, ayudarnos a comprender cOmo se usan las plataformas, por ejemplo,
qué partes de nuestro sitio web se han visitadoy qué correos electronicos se han abierto, y medir la eficacia
de los avisos y servicios. Generalmente, tratamos la informacioén recolectada por los cookies y otras
tecnologias como informacion no personal. No obstante, en la medida que el Protocolo de Internet (PI) u
otros datos de identificacion similares sean considerados informacion personal por laley local, también
tratamos a estos datos de identificaciéon e informacién recabada por cookies y otras tecnologias que se
pueden relacionar con estos datos de identificacién, como informacién personal.

Mas informacion sobre cookies

Para mejorar su experiencia en nuestros sitios web, podremos usar “cookies.” Un cookie es un cdédigo
numérico Unico que se transfiere al navegador de su computadora para realizar un seguimiento de sus
intereses y preferencias y reconocerlo como visitante habitual. La informacion podra ser recabada
automaticamente porlos cookies y otras tecnologias. Paraaprender cOmo evitar que se recabe informacion
automaticamente, consulte la seccion “Usted tiene el control de su informacién personal” a continuacion.
Tenga en cuenta que determinadas funciones de nuestros sitios Web no estaran disponibles si se
desactivan los cookies.

Usamos cookies paradiferentes fines:

e Operaciones esenciales
Estos cookies son necesariosparapermitirnos operar los sitios web de GSK.

e Funcionalidad
Usamos cookies y otras tecnologias para cumplir con las elecciones que ha hecho en cémo le
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desea que las plataformas de GSK funcionen cuando accede alas mismas. Por ejemplo, usamos
cookies funcionales pararecordar informacion personal cuando visita nuestros sitiosweb para que
su experienciaseamas convenientey personal.

e Rendimiento/Anélisis
Usamos cookies paraanalizar el rendimiento de nuestros sitios web, para mantenerlos, operarlos
y mejorarlos continuamente. Usamos cookies para analizar el uso de nuestros sitios web y los
canales de comunicacion digitales. Por ejemplo, podremos obtener informaciéon de las
comunicaciones que solicite, incluso si abridé o reenvio un correo electrénico o si hizo clic en su
contenido. Esto nosinforma sobre nuestra eficacia en las comunicaciones y nos ayuda a enviar
informacién que le resulte interesante.

e Terceros
Usted podra permitirles a nuestros socios comerciales usar cookies en los sitios GSK a los fines
enumerados arriba.

8. Usted tiene el control de su Informacion Personal

Cuando nos hayaentregado su Informacion Personal, hay varias formas en que puede controlar como se
procesasin tener que ejercer ningunode los derechos detallados en este Aviso de Privacidad.

Gestione las configuraciones de su cuenta

Cuando se hayaregistrado paraunacuentacon GSK, puede gestionar cierta Informacion Personal através
de las configuraciones de su cuenta.

Gestione los correos electronicos promocionales

Si no quiererecibir correos electronicos de nosotros, puede darle de bajaa la suscripciénusando el link en
la parteinferior de nuestro correo electrénico promocional. Cuando se hayaregistrado paraunacuentacon
GSK, puedegestionar sus preferencias de correo electrénico mediante las configuraciones de cuenta.

Gestione las preferencias de cookies y otras

Muchos buscadores web le permiten administrar sus preferencias. Puede configurar sunavegador para que
rechace cookies o elimine ciertos cookies. Puede gestionar otras tecnologias de seguimiento de lamisma
forma que administralos cookies usando las preferencias de sunavegador.

Si decide negarse o eliminar cookies, tenga en cuenta que no todos los elementos de las plataformas
digitales de GSK podran funcionar de la forma que se pretende, de modo que puede verse afectada su
experienciaen nuestros sitiosweb.

9. Responsable de la Base de Datos

GlaxoSmithKline Uruguay S.A., con domicilio en Salto 1105, Montevideo, Uruguay, Teléfono 2419 83 33.



